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ДОГОВОР № АCR2014\____

 г. Москва









«___» __________________ 2014 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Вип Круиз Интернешнл», реестровый номер МТ3 008268
в Едином Федеральном реестре туроператоров, в лице Генерального директора Лазаряна Г.Г. действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Компания», с одной стороны и ___________________________________________, в лице _______________________________________, действующего на основании __________________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

«Подтверждение о бронировании» - официальное письменное подтверждение Компании на заявку Агента о бронировании определенных туристических услуг. Прочие термины, используемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным Законом РФ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристичекую деятельность, законами и подзаконными актами РФ.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агент обязуется от своего имени и по поручению Компании осуществлять реализацию туристических продуктов (далее - турпродуктов) на условиях, определяемых настоящим договором. Все права и обязанности по сделкам, совершенным Агентом во исполнение поручения Компании, возникают непосредственно у Агента, хотя бы Компания и была названа в сделке или вступила в непосредственные отношения по исполнению сделки. Агент реализует турпродукт посредством заключения с третьими лицами (далее - туристы) договоров на оказание туристических услуг.
1.2.Компания выплачивает Агенту Агентское вознаграждение на условиях, определяемых настоящим договором и приложениями к нему.

1.3.Перечень туристических услуг (далее - туруслуг), входящих в состав турпродукта, реализуемого Агентом, требует предварительного бронирования и подтверждения их наличия со стороны Компании.

 1.4.Реализация Агентом турпродукта, а также дополнительных услуг, оказанных Компанией туристам Агента без соблюдения  п.1.3. Договора, не являются предметом настоящего Договора. 

1.5. Агент проводит коммерческую деятельность по реализации и продвижению турпродукта в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение накладных и прочих расходов Агента, связанных с исполнением поручения Компании по настоящему договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, интернет-связи, различных видов рекламы и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Агенту. 

Агент не вправе выступать от имени Компании вне рамок, установленных настоящим Договором.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.Агент:

2.1.1. Агент обязуется соответствовать всем требованиям, установленным законодательством РФ и/или законодательству страны местонахождения Агента для предприятий с учетом специфики туристической деятельности. Подписанием настоящего Договора Агент гарантирует Компании соответствие действующему законодательству. Агент гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора он является индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом, зарегистрированными и действующим в полном соответствии с требованиями законодательства РФ; все требующиеся по Уставу Агента процедуры, необходимые для  одобрения заключения настоящего Договора совершены; лицо, подписавшее настоящий Договор обладает на то необходимыми полномочиями. В случае не соответствия указанной гарантии действительности Агент в безусловном порядке компенсирует Компании все убытки, понесенные Компанией из-за не соответствия указанной гарантии действительности. 

2.1.2. Агент обязуется осуществлять реализацию турпродукта Компании от своего имени туристическим агентствам (СУБАГЕНТАМ) только с письменного согласия Компании на основании субагентского договора, заключаемого в письменной форме. Условия указанного договора определяются Дополнительным соглашением к настоящему Договору.

2.1.3. Агент обязуется заключать договоры с туристами на оказание туруслуг по ценам не ниже, чем указаны в соответствующем Подтверждении о бронировании и в строгом соответствии с прочими условиями, указанными в заявке на бронирование данных туруслуг. Указанный договор с туристом должен быть заключен в письменном виде и соответствовать положениям гл. 39 ГК РФ, ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», Закону РФ «О защите прав потребителей» и содержать следующие условия: наименование, место нахождения и реестровый номер Компании; размер финансового обеспечения, номер, дату и срок действия договора финансового обеспечения; наименование и адресах организаций, предоставляющих финансовое обеспечение Компании; общую цену турпродукта в рублях; информацию о потребительских свойствах турпродукта; права, обязанности и ответственность Агента и туриста; условия изменения и расторжения договора, о штрафных санкциях круизных компаний при отмене тура по любым причинам; порядок и сроки предъявления туристом требований об уплате денежной суммы по договору финансового обеспечения, основания таких выплат. Вышеуказанные сведения расположены в сети Интернет по адресу www.vipcruise.ru. Агент обязуется знакомиться с указанными сведениями самостоятельно и предоставлять указанные сведения клиентам перед тем, как заказать турпродукт Компании.

2.1.4. До заключения договора с туристом бронировать туруслуги у Компании и аннулировать заявки на бронирование туруслуг в порядке и в сроки, установленные в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.

2.1.5. Агент обязуется в сроки, установленные Компанией по направлениям в соответствии с требованиями посольств (срок предоставления, установленный посольством, увеличенный на пять рабочих дней), сдать Компании действующие заграничные паспорта клиентов (туристов), а также необходимые документы согласно требованиям посольств, в том числе, заполненные и подписанные туристами анкеты и необходимые для оформления виз фотографии. Агент обязуется своевременно предоставлять Компании комплект необходимых документов, перечень и сроке предоставления которых уточняется Агентом до заказа туруслуг Компании (в том числе, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы посольствами, компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туруслуги и/или через территории которых туристы следуют транзитом), а также проверить достоверность передаваемой информации и действительность загранпаспортов туристов. В случае непредставления Агентом в установленный срок полного комплекта документов, Компания освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульский отдел посольства страны пребывания/транзита и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у туристов  претензий, связанных с получением въездных виз. Агент проинформирован о том, что любая досылка Агентом разрозненных копий или оригиналов дополнительных документов, необходимых для получения въездной визы (доверенностей, справок с места работы, наличия валюты, свидетельств о рождении и т.д.), не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульство. Поэтому некомплектный пакет документов не сдается Компанией в консульский отдел (правило подачи документов на оформление въездной визы) и автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов.

2.1.6. Агент обязуется: письменно довести условия данного Договора до всех туристов, своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах турпродукта, а также предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством РФ. Информировать туристов о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны иностранных перевозчиков, консульских, таможенных и иных учреждений. Информировать туристов о том, что они самостоятельно несут полную ответственность за действительность загранпаспортов и иных документов и сведений, предоставляемых в посольства для получения въездной визы. 

2.1.7. Агент обязуется предоставить туристам всю информацию, предусмотренную Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в РФ", в т.ч. ст. 14 ФЗ "Об основах туристской деятельности в РФ".

2.1.8. В течение 24 часов с момента получения извещения от Компании об изменении условий путешествия информировать последнего о подтверждении турпродукта с изменениями или об отказе от такого туристского продукта.

2.1.9. Агент обязан информировать туриста о возможности страхования расходов, возникших вследствие непредвиденной отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страховка от невыезда»), а также об иных видах страхования, в том числе, о перечне событий, которые признаются страховыми случаями, об основаниях непризнания событий страховыми случаями. Агент отвечает перед Компанией за достоверное описание туристам туров и предлагаемых услуг и возмещает все убытки, возникшие по причине недобросовестного информирования туристов.

2.1.10. Агент обязан в установленный срок получать у Компании и своевременно передавать туристам, проездные документы, паспорта, памятки и другие документы, обеспечить прибытие туристов и их багажа в аэропорт не позднее, чем за три часа до планируемого времени вылета, своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Компанией в программу путешествия.

2.1.11. В случае самовольного изменения стоимости турпродукта в сторону увеличения, Агент несет имущественную ответственность перед туристами по претензиям последних, связанных с увеличением цены.

2.1.12 Агент обязан предоставлять Компании счет-фактуру на агентское вознаграждение. В случае, если Агент имеет право на применение упрощенной системы налогообложения, он предоставляет Компании копию выданного ему уведомления о возможности применения упрощенной системы налогообложения. Компания направляет Агенту отчет за прошедший отчетный период (месяц), Агент обязан его сверить и выслать подписанный отчет в адрес Компании в течение 5 рабочих дней с момента получения. Если в полученном Агентом отчете имеются возражения, то Агент вносит соответствующие исправления и направление исправленный и подписанный отчет в адрес Компании в течение 5 рабочих дней. Если Агент не предъявил в указанный срок Компании вышеперечисленные документы, высланные Компанией отчеты считаются принятыми, а также Компания имеет право считать обязательства Агента по данному договору невыполненными, аннулировать агентское вознаграждение и предъявить Агенту иск о незаконном удержании денежных средств. 

2.1.13. Агент обязуется перечислять Компании денежные средства, в соответствии со стоимостью услуг, указанной в соответствующем Подтверждении о бронировании, и в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящего Договора.

2.2. Компания:

2.2.1. Компания обязуется принимать от Агента заявки на бронирование туруслуг и аннулировать их в соответствии с разделом 4 настоящего договора.

2.2.2. Компания обязуется предоставлять Агенту турпродукт в соответствии с Бланком-Заказом.

2.2.3. В случае невозможности подтверждения заявки на бронирование, в течение двух дней информировать Агента о причинах, а также предложить альтернативные варианты турпродуктов.

2.2.4. По требованию Агента Компания обязана предоставить информацию, необходимую для исполнения обязательства по настоящему Договору. В том числе информацию о перечне документов, необходимых для оформления  въездных виз, о времени и месте сбора группы, расписании авиарейсов, потребительских свойствах турпродукта.

2.2.5. Компания имеет право изменить в одностороннем порядке перечень и условия оказания туруслуг, уведомив об этом Агента за 10 рабочих дней до вступления изменений в силу.

2.2.6. Компания по поручению Агента оказывает услуги по содействию заключения туристами договоров медицинского страхования, страхования от невыезда. Если Агент не поручает Компании оказать туристам вышеназванные услуги, то он обязан оказать их сам (либо представить Компании расписку туриста об отказе от предоставления названных услуг), и принимает на себя ответственность за убытки, вызванные срывом поездки, в том числе в результате невыдачи (несвоевременной) выдачи виз и/или документов посольствами (консульствами). 

2.2.7. Ответственность перед Клиентом несет Агент, который вправе предъявлять Компании регрессные требования в случае возникновения у Агента подтвержденных убытков, понесенных по вине Компании. При этом Агент должен иметь все необходимые документы, подтверждающие обоснованность требований Клиента, включая договор с Клиентом, письменное подтверждение претензии. Агент предъявляет Компании претензию и оригиналы всех претензионных документов (включая договор Агента с Клиентом со всеми приложениями, претензию Клиента, доказательства оплаты тура) в самый короткий срок после возникновения претензии, но не позднее 20 (двадцати) дней после окончания тура, по которому подается претензия. 

2.2.8. При неисполнении Агентом любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим Договором, Компания имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента отказать в предоставлении забронированного турпродукта и/или изменить его потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных Бланком-Заказом турпродукта, подтвержденной Компанией. Понесенные Агентом убытки, связанные с исполнением Компанией прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Компанией не возмещаются, и Агент несет по ним самостоятельную имущественную ответственность.

2.2.9. В случае существенных изменений обстоятельств, которые привели к увеличению фактической стоимости подтвержденного турпродукта, указанного в Бланк-Заказе, Компания может без согласия Агента (при обязательном уведомлении) увеличить стоимость забронированного туристского продукта. К существенным изменениям обстоятельств Стороны относят: резкое изменение курсов валют (более 5% от установленных ЦБ на момент бронирования); введение новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, влияющих на стоимость турпродукта; непредвиденный рост транспортных тарифов. При наступлении указанных обстоятельств, Агент осуществляет доплату в течение двух банковских дней с момента получения им счета Компании или вправе потребовать расторжения Договора. Возмещение убытков при расторжении Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств осуществляется в соответствии с фактическими затратами Сторон.

2.3.10. Компания оставляет за собой право привлекать третьих лиц (туроператоров) для предоставления Агенту турпродукта в соответствии с Бланком-Заказом. В таких случаях в Подтверждении о бронировании указывается: реестровый номер третьей стороны; размер финансового обеспечения, номер, дату и срок действия договора финансового обеспечения; наименование и адресах организаций, предоставляющих финансовое обеспечение третьей стороны.

2.3.11. Компания является туроператором, зарегистрированным в федеральном реестре и обладает действующим финансовым обеспечением. Сведения о размере финансового обеспечения Компании, номере, дате и сроке действия договора страхования ответственности туроператора, наименовании и адресах организации, предоставившей финансовое обеспечение, а также сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, и информация об основаниях для осуществления выплаты по договору страхования ответственности туроператора расположены в сети Интернет по адресу www.vipcruise.ru. Агент обязуется знакомиться с указанными сведениями самостоятельно и предоставлять указанные сведения клиентам перед тем, как заказать турпродукт Компании.
2.3.12. Компания направляет Агенту отчет о его продажах за прошедший отчетный период (месяц) не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным. Если Агент не прислал в адрес Компании подписанный отчет в течение 5 рабочих дней, то этот отчет считается принятым Агентом.
3. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Агент перечисляет Компании все денежные средства, полученные по договорам на оказание туруслуг, за вычетом Агентского вознаграждения, которое составляет 1 (один) рубль без НДС для компаний применяющих упрощенную систему налогообложения и 1 (один) рубль с НДС по ставке, установленной законодательством РФ для Агентов с общей системой налогообложения. Стоимость турпродукта для Агента ниже опубликованных цен турпродукта на величину, указанную в Приложении №2. В случае, если у Агента возникает дополнительная выгода, стороны признают ее за Агентом без обременения правами (требованиями) Компании. Окончательная стоимость турпродукта указывается в Подтверждении о бронировании.

3.2. Денежные средства, указанные в п. 3.1. Договора, перечисляются Агентом  в рублях по курсу ЦБ РФ +3 % (три) в течение трех рабочих дней с момента направления Компанией Подтверждения о бронировании заказанных туруслуг, но не позднее даты, указанной в Подтверждении о бронировании. Дата, указанная в Подтверждении о бронировании, является приоритетной. 

3.3. В случае, если Дата, указанная в Подтверждении о бронировании наступает раньше, чем предусмотрено в п. 3.2 данного договора, Агент вносит депозит в кассу Компании в размере, указанном в Подтверждении о бронировании. После своевременного поступления денежных средств на расчетный счет Компании, сумма депозита возвращается Агенту. Компания в праве удержать депозит в качестве оплаты, в случае не поступления денежных средств на расчетный счет Компании вовремя.

3.4. Обязанность Агента, предусмотренная п. 3.2 договора, считается выполненной в момент поступления денежных средств на расчетный счет.

3.5. В случае реализации Агентом турпродукта по цене, превышающей стоимость, установленную в Подтверждении о бронировании Компании, образовавшаяся разница в цене является собственностью Агента и рассматривается как услуги Агента, оказанные  им клиентам.

3.6. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Агентом выставленных счетов снимает с Компании всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору. 

3.7. При отказе Агента (клиента Агента) от комплекса услуг, Компания возвращает Агенту его стоимость, удержав штрафные санкции, предусмотренные в Приложении № 1 к настоящему Договору. В Бланк-Заказе могут быть указаны иные размеры штрафных санкций отличные от размеров штрафных санкций, предусмотренных Приложении № 1 к настоящему Договору. Штрафные санкции, указанные в Подтверждении о бронировании, является приоритетными. Сверх штрафных санкций Агент дополнительно компенсирует Компании все убытки, вызванные отказом Агента от комплекса услуг. Кроме того, при отказе Агента от комплекса услуг стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) и некоторых категорий выписанных авиабилетов возврату не подлежат. При отказе от комплекса туруслуг, Агент несет ответственность согласно данному договору независимо от причин, вызвавших отказ.

3.8. В случае наличия задолженности Агента перед Компанией, Компания вправе удержать из денежных средств, уплаченных ей Агентом ранее,  имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма  по оплате турпродукта, оплаченная Агентом в соответствии с его конкретной Заявкой.

4. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ

4.1. Бронирование туристических услуг.
4.1.1. Агент направляет Компании письменную (возможно факсом или по электронной почте) заявку на бронирование туруслуг, которая содержит: а) имена туристов в латинской транскрипции, их паспортные данные и даты рождения; б) количество туристов; в) название и даты круиза и/или страны временного пребывания; г) даты начала и окончания путешествия; д) название отеля, категория, режим питания, размещение; е) количество транспортных билетов и их тип; ж) вид трансфера; з) название экскурсий; и) дополнительные услуги; к) вид визы; л) страховки; м) количество и возраст детей до 12-ти лет.

4.1.2.При возможности предоставления запрошенных туруслуг, Компания направляет Агенту Подтверждение о бронировании заказанных Агентом услуг в течение 24-х часов с момента получения заявки и выставляет счет на оплату. Счет на оплату рассматривается также как Подтверждение заказанных туруслуг со стороны Агента.

4.1.3.Подтверждение о бронировании заказанных туруслуг содержит предельную дату отказа от забронированных туруслуг (аннулирования) без штрафных санкций.

4.1.4. Изменения и дополнения в Бланк-Заказ производятся Агентом только с согласия Компании в письменной форме. В случае отсутствия согласия Компании такие изменения и дополнения расцениваются как отказ от забронированного и подтвержденного туристского продукта и влекут аннуляцию Бланк-Заказа в соответствии условиями настоящего Договора.

4.2. Аннулирование и изменение бронир
ования.

4.2.1. Для аннулирования заявки Агент обязан направить Компании письменное уведомление и получить письменное подтверждение Компании о его получении. 

4.2.2. При аннулировании Агентом заявки, подтвержденной Компанией, позднее установленных сроков Агент обязан возместить Компании фактически понесенные расходы, вызванные такой аннуляцией - стоимость авиабилетов на чартерный рейс; стоимость визы, если она подана на оформление; штрафные санкции по отказу от бронирования отеля и круиза и других услуг в зависимости от срока аннулирования и прочие расходы по аннулированию. 

4.2.3. Для изменения подтвержденной Компанией заявки, Агент обязан аннулировать изменяемую заявку и направить Компании новый вариант заявки. При этом аннулирование заявки выполняется с учетом п.4.2.1 и 4.2.2 настоящего Договора.

4.2.4. Заявка может быть аннулирована Компанией в одностороннем порядке в следующих случаях (при этом Агент обязан возместить Компании все расходы, связанные таким аннулированием согласно п.4.2.2 настоящего Договора):

а) Нарушения Агентом условий платежей по настоящему Договору.

б) Не предоставления Агентом документов или сведений о туристах, необходимых для оформления тура.

в) Отказ Агента от забронированного и подтвержденного турпродукта.

г) При отказе в предоставлении туристу въездной визы.

д) В случае, если решением властей или других уполномоченных лиц туристу было отказано в возможности перелета по авиабилету и/или проживания в забронированном номере гостиницы и/или в каютах судов по вине такого туриста (попытка провоза контрабанды, хранение, провоз и распространение наркотиков, незаконное хранение оружия, нарушения правопорядка, состояние алкогольного или наркотического опьянения и т.п.). При этом Агент обязан оплатить все дополнительные расходы Компании, возникшие по вине туриста. 

е) В случае опоздания туриста к назначенному времени регистрации или на посадку в самолет, на круизное судно или паром.
ж) Изменение фамилий пассажиров. Изменение фамилии не гарантирует восстановление брони кают, что связано с технологической особенностью компьютерных сетей.
4.2.5. При аннулировании Агентом заявки с нарушением сроков и порядка аннулирования Компания имеет право взыскать с Агента неустойку в соответствии с п.5.3 Договора.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. В случае неполной или несвоевременной оплаты забронированных услуг Компании может потребовать от Агента уплатить неустойку в размере 0,1% от неоплаченной во время суммы за каждый день просрочки. 

5.3. В случае аннулирования подтвержденной Компанией заявки, совершения иных действий, свидетельствующих об отказе Агента от забронированных туруслуг, с нарушением сроков и порядка аннулирования заявки Агент обязуется выплатить Компании неустойку в размере фактически понесенных расходов на момент аннуляции, штрафные санкции, согласно условиям круизных компаний, а также, необходимые банковские расходы.

5.4. Компания не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу ее компетенции, а именно: действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.),  потеря или повреждение багажа, действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей (в том числе отказ в выдаче или несвоевременная выдача въездной или транзитной визы); нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.д. Компания не несет ответственность перед туристом за сохранность его багажа и личных вещей. Компания не несет ответственности за самовольное изменение туристом оплаченного маршрута или несоблюдение правил группового прохождения маршрута, не возмещает расходы Агента и туриста за оплаченные туруслуги, если турист по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг, Компания не возмещает туристу расходы по оплате услуг, не предусмотренных в программе пребывания и туристской путевке Компании; Агент  проинформирован и информирует туристов о том, что в непосредственной близости от отеля (места проживания) могут вестись строительные, инженерные работы, возводиться/находиться коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д., причем, поскольку указанные явления находятся вне сферы компетенции Компании, Компания не несет за них ответственности. Компания не несет ответственности за несоответствие действительности описаний отелей (круизных судов); эта информация является приблизительной и постоянно меняется.

5.5. Компания не несет ответственности за действия страховых организаций и организаций-перевозчиков, поскольку во взаимоотношениях с ними (приобретение билетов, страховых полисов и т.д.) действует как поверенный, в интересах и от лица Агента (клиента Агента). Агент проинформирован и информирует своих Клиентов об условиях Договоров перевозки, которые клиенты заключают с авиакомпанией или с другим перевозчиком, а также об условиях возврата и обмена билетов, в том числе о том, что стоимость билетов на чартерный рейс ни при каких обстоятельствах возврату не подлежит. Агент проинформирован и информирует своих Клиентов о наличии в стране пребывания страховых агентов или представительств страховой компании, их адресах и телефонах, о необходимых действиях при наступлении страхового случая, об условиях Договоров страхования и Правил, действующих в страховых компаниях.

5.6. Компания несет ответственность за предоставление надлежащим образом заказанного и оплаченного туристского продукта, однако, Агент самостоятельно отвечает по всем обязательствам, принятым в соответствии с договором о реализации турпродукта, заключенным Агентом и Клиентом. Агент не уполномочен предлагать какие-либо дополнительные услуги или условия кроме тех, которые предлагает Компания. Услуги, предоставляемые Агентом Клиентам по договору о реализации турпродукта, но не указанные Компанией в Подтверждении о бронирование турпродукта, не являются предметом настоящего договора и предоставляются Агентом под свою ответственность.

5.7. Ответственность Компании перед туристом (иным заказчиком туристского продукта) за неисполнение или ненадлежащее  исполнение обязательств Компании по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора возникает с момента передачи Агентом туристу  (иному заказчику туристского продукта) туристской путевки и документов, необходимых для совершения путешествия, а также при условии надлежащего исполнения Агентом его обязательств перед Туроператором по настоящему договору.

5.8. Агент несет ответственность перед Клиентом и Компанией за все нарушения исполнения договора о реализации турпродукта, возникшие по вине Агента

5.9. Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта, в том числе претензии и иски, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, предъявляются туристами (иными заказчиками туристского продукта) непосредственно Агенту и подлежат рассмотрению Агентом.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1.В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между Компанией и Агентом стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров в мирном порядке.

6.2. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

6.3. Если разногласия между Компанией и Агентом не могут быть устранены путем переговоров, и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы.

6.4. Агент несет полную ответственность перед клиентом за передачу информации о порядке разрешения споров и рекламаций, установленным Компанией. 

6.5. В случае возникновения у туриста претензий, связанных с качеством предоставляемых туристско-экскурсионных услуг, указанных в заявке, турист обязан немедленно уведомить представителя принимающей стороны. В случае, если турист не удовлетворен мерами, предпринимаемыми представителем принимающей стороны, он обязан незамедлительно обратиться непосредственно в офисы Агента, который обязан незамедлительно уведомить об этом Компанию.

6.6. При поступлении претензии от Клиента как в адрес Агента, так и в адрес Компании, Агент несет материальную ответственность за представление Компании всех необходимых документов, подтверждающих обоснованность требований Клиента, включая договор с Клиентом о реализации турпродукта, составленный в строгом соответствии с требованиями действующего законодательства РФ и/или законодательству страны местонахождения Агента, письменное подтверждение претензии представителем Компании или ее партнера в стране пребывания. Расходы, в том числе, связанные с судебными спорами, которые может понести Компания в связи с неполучением от Агента указанных документов, являются убытками, понесенными по вине Агента, и возмещаются последним в безусловном порядке. 

6.7. При получении Агентом претензии от Клиента, Агент путем физической передачи под роспись уполномоченному лицу предъявляет Компании претензию и оригиналы всех претензионных документов (включая договор Агента с Клиентом со всеми приложениями, претензию Клиента, доказательства оплаты тура Клиентом, Лист бронирования, на основании которого Агентом производилась оплата тура, доказательства оплаты тура Агентом) в течение 3 (трех) дней с момента получения претензии от Клиента (туриста), но не позднее 20 (двадцати) дней после окончания тура, по которому подается претензия, а Компания обязана рассмотреть и удовлетворить или дать мотивированный ответ в течении 10 дней с момента получения притензии. Не предъявление Агентом Компании указанной претензии и/или всех оригиналов документов (все претензии Клиентов должны быть оформлены в письменном виде с резолюцией принимающей стороны, заверенной подписью и печатью) в указанный срок означает добровольное принятие Агентом на себя всех видов ответственности по такой претензии, в том числе, но не только: по компенсации материального ущерба, убытков, процентов, пени и морального вреда.

6.8. Если Агент направляет Компании претензию от своего имени, вместе с претензией туриста, кроме всех документов, указанных в пункте 6.7., Агент передает Компании документ, подтверждающий полномочия подписавшего Претензию лица (выписку из ЕГРЮЛ, выданную не более, чем за семь дней до направления претензии, содержащую сведения о руководителе, если претензия подписана руководителем, и дополнительно доверенность, если претензия подписана другим лицом и т.д.). Если полномочия подписавшего претензию лица не подтверждаются вышеназванным образом, претензия считается не поданной, претензионный порядок разрешения спора считается несоблюденным.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Компания не несет ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, невыдача (несвоевременная выдача) виз/документов консульством (посольством), иные действия консульских служб, отказ туристу во въезде со стороны пограничных властей стран пребывания или транзита, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, действия авиакомпаний-перевозчиков и иных перевозчиков, связанные с техническими поломками, механическими повреждениями, закрытием аэропортов, отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения).

7.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Компания имеет право аннулировать бронирование. Агент и туристы в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если обстоятельства непреодолимой силы имели место в период туристической поездки, Компания не несет ответственности за понесенные туристами материальный ущерб, моральный вред и убытки. Отказ в выдаче (несвоевременная выдача) въездной визы/документов посольством (консульством) иностранного государства по любым причинам и основаниям стороны приравнивают к обстоятельствам непреодолимой силы. Любые расходы, понесенные туристом и связанные с таким отказом, включая расходы на консульский сбор, расходы на страхование, на не подлежащие возврату авиабилеты, на выезд на собеседование в посольство (консульство), возмещаются самим туристом. При отказе Агента (туриста) от тура из-за отказа в выдаче (несвоевременной выдачи) въездной визы/документов Компания возвращает Агенту полученные в качестве оплаты тура средства за вычетом штрафных санкций. В случае изменения тура (турпродукта), отмены тура полностью или в части, отказа от поездки туриста и/или сопровождающих лиц по независящим от Компании причинам (в том числе, в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы, в том числе и в связи с отказом в выдаче (несвоевременной выдачей) въездной визы/документов), Компания не возвращает Агенту (туристу) средства, затраченные на организацию тура и потерянные вследствие отмены или изменения тура/отказа от тура: стоимость билетов, стоимость трансфера, бронь в гостинице, штраф контрагента, штраф гостиницы, штраф авиакомпании, стоимость международных и междугородних переговоров, консульский сбор и т.д. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания обеими Сторона и действует в течении одного года. В случае, если за 30 дней до окончания срока договора ни одна из сторон не заявила о намерении прекратить его действия, Договор считается пролонгированным на тех же условиях, на неопределенный срок до момента, пока одна из сторон не направит уведомление о расторжении настоящего договора.

8.2. Договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию сторон или по решению Суда. Соглашение об изменении или о расторжении договора совершается в письменной форме.

8.3. Каждая из сторон вправе расторгнуть Договор с составлением итогового Акта взаиморасчетов после уведомлением другой стороны за один месяц при условии полного взаиморасчета и исполнения взаимных обязательств.

8.4. Если одно или несколько положений настоящего Договора входят в противоречие с действующим законодательством, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и Договора в целом.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Стороны договорились, что надлежащими будут считаться заявки, подтверждения, уведомления и прочая информация, направленная и полученная в письменной форме, в том числе с использованием средств телеграфной, телексной и телефаксной связи.

9.2. По всем остальным вопросам, не урегулированным в настоящем Договоре, стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 

9.3. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с исполнением настоящего Договора, разрешаются сторонами путем предъявления письменных претензий, срок для рассмотрения которых устанавливается в 20 рабочих дней с момента получения претензии, за исключением случая, предусмотренного п. 6.7 Договора.

9.4. В случае, если стороны не достигнут соглашения, то дело подлежит рассмотрению Арбитражным судом г. Москвы. 

9.5. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязательства по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия на то другой Стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством РФ. 

9.6. Все изменения и дополнения к Договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

9.7. Настоящий договор составлен на пяти страницах в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
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ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ КРУИЗНЫХ КОМПАНИЙ
	при отмене за
	размер  штрафа
	при отмене за
	размер  штрафа

	КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ NORWEGIAN CRUISE LINE
На круизы длительностью от 1 до 5 дней: 

41 день и ранее до начала круиза и ранее 20% от стоимости круиза

40-32 дня до начала круиза 35% от стоимости круиза

31-25 дня до начала круиза 50% от стоимости круиза

24-18 дней до начала круиза 75% от стоимости круиза

17 дней и менее до начала круиза 100% от стоимости круиза

На круизы длительностью от 6 дней и более: 

41 день и ранее до начала круиза и ранее 10% от стоимости круиза

40-32 дня до начала круиза 35% от стоимости круиза

31-25 дня до начала круиза 50% от стоимости круиза

24-18 дней до начала круиза 75% от стоимости круиза

17 дней и менее до начала круиза 100% от стоимости круиза

Штрафные санкции для категорий кают Garden Villas (категория S1) и категорий выше S2-S7, S9, SA и SB:

За 101 дней до начала круиза и ранее: 20% от стоимости круиза

100-40 дней до начала круиза 45% от стоимости круиза

39-25 дней до начала круиза 65% от стоимости круиза

24-18 дней до начала круиза 75% от стоимости круиза

17 дней и менее до начала круиза 100% стоимости круиза

Перебронирование и замена данных пассажира.

Перебронирование может осуществляться за 35 дней до начала круиза. За перебронирование взимается плата 100 евро с человека. Перебронирование, осуществленное менее, чем за 35 дней до начала круиза, приравнивается к аннуляции и попадает под действие всех штрафных санкций.  За замену данных пассажира до 35 дней до начала круиза и ранее взимается 100 евро за каждое изменение. Если замена производится менее чем за 35 дней до начала круиза, замена имен приравнивание к аннуляции и попадает под действие всех штрафных санкций. При перебронировании кают категории "Garden Villa" (S1) или кают выше категорий (S2-S7, S9, SA и SB) добавляются другие штрафы за перебронирование, аналогичные штрафам за аннуляцию.

При аннуляции круиза по спецпредложению депозит является невозвратным.
КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ COSTA CRUISES

Круизы продолжительностью до 9 дней и менее

45 дней до начала круиза и ранее - 40 евро  с человека 
44 - 41 день до начала круиза - 20% стоимости круиза

40 - 28 дней до начала круиза - 40% стоимости круиза

27 - 14 дней до начала круиза - 60% стоимости круиза

13 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

Круизы продолжительностью 9 дней и более (за исключением кругосветных круизов и сегментов кругосветных круизов): 

60 дней до начала круиза и ранее - 40 евро  с человека 

59 - 45 день до начала круиза - 20% стоимости круиза

44 - 28 дней до начала круиза - 40% стоимости круиза

27 - 14 дней до начала круиза - 60% стоимости круиза

13 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

Кругосветные круизы и сегменты кругосветных круизов продолжительностью 39 дней и менее: 

90 дней до начала круиза и ранее - 15% стоимости круиза

89 - 45 день до начала круиза - 25% стоимости круиза

44 - 28 дней до начала круиза - 40% стоимости круиза

27 - 20 дней до начала круиза - 60% стоимости круиза

19 - 14 дней до начала круиза - 75% стоимости круиза

13 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза
КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ HOLLAND AMERICA LINE
Круизы по Карибским островам (кроме круизов на лайнере Rotterdam), Панамскому каналу, Мексиканской Ривьере, Бермудским островам, Канаде и Новой Англии, Аляске, Гавайским островам длительностью 28 дней и менее, Европе (кроме круизов на ms Prinsendam по Европе и Трансатлантических переходов):

83 день до начала круиза и ранее - возврат всей суммы

82-64 день до начала круиза - размер депозита

63 - 36 день до начала круиза - 50% стоимости круиза

35 - 23 день до начала круиза - 75% стоимости круиза

22 день и менее до начала круиза- 100% стоимости круиза

Круизы по Европе на ms Prinsendam, круизы по Австралии, Новой Зеландии, Южной Америке, и Антарктике, Азии, круизы на лайнере Rotterdam по Карибам, а также круизы в праздничные дни: 

98 день и ранее до начала круиза  - возврат всей суммы

97 - 71 день до начала круиза - размер депозита

70-50 дней до начала круиза - 50% стоимости круиза

49-29 дней до начала круиза - 75% стоимости круиза

28 дней и менее до начала круиза – 100% стоимости круиза

Кругосветные круизы, все сегменты кругосветных путешествий, круизы по Гавайям и Полинезии, круизы с посещением Перу, Амазонки, Трансатлантические круизы, круизы продолжительностью 25 дней и более, а также все сегменты круизов длительностью 25 дней и более, а также круизы на лайнере Rotterdam по Азии :

128 день и ранее до начала круиза  - возврат всей суммы

127 - 98 день до начала круиза - размер депозита

97 - 83 дней до начала круиза - 60% стоимости круиза

82 дней и менее до начала круиза- 100% стоимости круиза

Для круизов по специальным предложениям  штрафные санкции - 100% стоимости круиза

За изменение данных пассажира взимается 50 долларов за каждое изменение. Замена пассажиров приравнивается к аннуляции и попадает под действие штрафных санкций. В случае если аннуляция  одного из пассажиров в каюте приводит к удорожанию стоимости размещения, пассажир обязан доплатить разницу в установленные сроки.
КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ WINDSTAR CRUISES

99-70 дней до начала круиза – размер депозита

69-40 дней до начала круиза - 50% от стоимости круиза

39 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

Для круизов с отправлением с 30/10/2014 г. и позднее действуют следующие штрафные санкции: 

127  дней и ранее - $50 на человека 

126 – 97 дней до начала круиза – 15% от стоимости круиза

96-67 дней до начала круиза – 35% от стоимости круиза

66-37 дней до начала круиза – 50% от стоимости круиза

36 дней и менее до начала круиза – 100% от стоимости круиза
КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ STAR CLIPPERS

100-70 дней до начала круиза – размер депозита.

69-40 дней до начала круиза - 50% стоимости круиза

39 дней и менее до начала круиза - 100 % стоимости круиза

На трансатлантические круизы:

130 дней и ранее до начала круиза – размер депозита

129-100 дней до начала круиза – 25% стоимости круиза.

99-85 дней до начала круиза - 50% стоимости круиза

84 дня и менее до начала круиза - 100 % стоимости круиза  
КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ REGENT SEVEN SEAS CRUISES

Круизы длительностью 15 дней и меньше

При аннуляции за 131 день до круиза размер административного штрафа – 200 долларов за бронь, который впоследствии может быть зачислен на счет следующего круиза в случае бронирования не позднее 12 мес. после аннуляции.

131 день  до начала круиза и ранее 
 административный штраф

130 – 101 день  до начала круиза 
 15% от ст-ти круиза

100 - 71 день до начала круиза 
50% от ст-ти круиза

70 - 41 день до начала круиза 
75% от ст-ти круиза

40 дней до начала круиза и менее 
100% от ст-ти круиза

Круизы длительностью 15 дней и более

При аннуляции за 161 день до круиза размер административного штрафа – 200 долларов за бронь, который впоследствии могут быть зачислены на счет следующего круиза в случае бронировании не позднее 12 мес. после аннуляции.

161 день  до начала круиза и ранее 
административный штраф

160 – 131 день  до начала круиза 
15% от ст-ти круиза

130 - 101 день до начала круиза 
50% от ст-ти круиза

100 - 86 день до начала круиза 
75% от ст-ти круиза

85 дней до начала круиза и менее 
100% от ст-ти круиза

И следующие штрафные санкции на услуги, предоставляемые круизной компанией RSSC: 

Отельный пакет до/после круиза: 55 дней до начала круиза и менее – 100%

Наземная программа до/после круиза: 70 дней до начала круиза и менее – 100%

Наземные туры во время круиза: 55 дней до начала круиза и менее – 100%
КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ LUEFTNER CRUISES
128 дней и ранее - 10% стоимости круиза

127-97 дней до начала круиза - 15% стоимости круиза

96 - 67 дней до начала круиза - 35% стоимости круиза

66 - 37 день до начала круиза - 50% стоимости круиза

36 - 22 дня до начала круиза - 80% стоимости круиза

21 день и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ PAUL GAUGUIN CRUISES
128 день и дней и ранее до начала круиза - административный штраф $100 с человека

127 - 98 дней до начала круиза - 10% полного тарифа с человека

97 - 68 дней до начала круиза - 20% полного тарифа с человека

67 - 38 день до начала круиза -  50% полного тарифа с человека

37 дней и менее до начала круиза - 100% полного тарифа с человека

	 КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ OCEANIA CRUISES
Круизы продолжительностью 15 дней и менее

130 – 101 день до начала круиза – административный штраф в размере 175 евро на человека* (категории кают G-PH1)

130 – 101 день до начала круиза – 10% стоимости круиза (категории OC-OS)

100 - 86 день до начала круиза - 25% стоимости круиза

85 - 71 день до начала круиза - 50% стоимости круиза

70 - 41 дней до начала круиза - 75% стоимости круиза

40 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

Круизы продолжительностью 15 дней и более: 

190 – 161 день до начала круиза - административный штраф в размере 175 евро на человека* (категории кают G-PH1)

190 – 161 день до начала круиза -10% стоимости круиза (категории OC-OS)

160 - 131 день до начала круиза - 25% стоимости круиза

130 - 101 день до начала круиза - 50% стоимости круиза

100 - 71 дней до начала круиза - 75% стоимости круиза

70 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

Кругосветные круизы и сегменты кругосветных круизов: 

191 день и ранее до начала круиза - штраф в размере 350 евро на человека (категории кают G-PH1)

191 день и ранее до начала круиза - 10% стоимости круиза  (категории OC-OS)

190 - 161 день до начала круиза - 25% стоимости круиза

160 - 131 день до начала круиза - 50% стоимости круиза

130 - 101 дней до начала круиза - 75% стоимости круиза

100 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

Административный штраф 175 евро может быть впоследствии зачислен на счет следующего круиза с датой отправления в течение 2 лет после аннуляции и в случае бронировании не позднее 12 мес. после аннуляции
КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ CRYSTAL CRUISES

Круизы 2014 года 4212-4229; 4307-4332 круизы 2015 и 2016 г.:

97-53 дня до начала круиза
 10% от стоимости круиза

52-38 дня до начала круиза
  50% от стоимости круиза

37 дней и менее до начала круиза
100% от  стоимости круиза

Кругосветные круизы и сегменты кругосветных круизов 2014г. (продолжительностью 46 дней и более): 

157-83 дней до начала круиза
20% от стоимости круиза

82-52 дня до начала круиза
50% от стоимости круиза

51 дней и менее до начала круиза
100% от  стоимости круиза

Сегменты кругосветных круизов 2014 г. (продолжительностью менее 46 дней): 

97-68 день до начала круиза
10% от стоимости круиза

67-38 день до начала круиза
50% от стоимости круиза

37 дней и менее до начала круиза
100% от  стоимости круиза

Кругосветные круизы и сегменты кругосветных круизов 2015г (продолжительностью 53 дней и более): 

Кругосветные круизы и сегменты кругосветных круизов 2016г (продолжительностью 56 дней и более): 

157-97 дней до начала круиза
20% от стоимости круиза

96-68 дня до начала круиза
50% от стоимости круиза

67 дней и менее до начала круиза
100% от  стоимости круиза

Сегменты кругосветных круизов 2015 г. (продолжительностью менее 53 дней): 

Сегменты кругосветных круизов 2016 г. (продолжительностью менее 55 дней): 

97-68 день до начала круиза
20% от стоимости круиза

67-38 день до начала круиза
50% от стоимости круиза

37 дней и менее до начала круиза
100% от  стоимости круиза
КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ MSC CRUISES

Круизы без русских групп: 

63-46 дней до начала круиза - 10% от стоимости круиза

45 - 16 дней до начала круиза - 25% стоимости круиза

15 - 11 день до начала круиза - 50% стоимости круиза

11 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

Круизы с русскими группами: 

64 день до начала круиза и ранее - 10% от стоимости круиза

63 - 46 дней до начала круиза - 25% стоимости круиза

45 - 31 день до начала круиза - 50% стоимости круиза

30 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

Для круизов по специальным предложениям  штрафные санкции - 100%

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ DISNEY CRUISE LINE
Круизы продолжительностью до 10 дней с портами посадки или высадки в США

55 дней до начала круиза и ранее - сумма депозита на человека для пассажиров сьютов/кают консьерж класса 

84-55 дней до начала круиза - сумма депозита на человека в каюте ниже категории сьют/консьерж класса

54-40 дней до начала круиза - 50% от стоимости круиза

39-25 дней до начала круиза - 75% от стоимости круиза

24 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

Круизы продолжительностью 10 дней и более, а также круизы продолжительностью менее 10 дней с портами посадки или высадки не в США

66 дней до начала круиза и ранее - сумма депозита на человека для пассажиров сьютов/кают консьерж класса 

129-66 дней до начала круиза - сумма депозита на человека в каюте ниже категории сьют/консьерж класса 

65-40 дней до начала круиза - 50% от стоимости круиза

39-25 дней до начала круиза - 75% от стоимости круиза

24 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

Для круизов по специальным предложениям  штрафные санкции - 100%

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ SEADREAM YACHT CLUB
131 день до начала круиза  и ранее     100 USD с человека               

130-101 дней до начала круиза         200 USD c человека               

100-56 дней до начала круиза 
25% стоимости круиза

55-41 дней до начала круиза
50% стоимости круиза

40 дней и менее до начала круиза
100% стоимости круиза

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ AMA WATERWAYS
более 128 дней до начала круиза – 200 USD (для направлений Европа, Россия, Вьетнам и Камбоджа), $1200 (для направления - Африка), 

127-97 дней до начала круиза – 400 USD (для направлений Европа, Россия, Вьетнам и Камбоджа), $2400 (для направления - Африка)

96-67 дней до начала круиза – 35% стоимости круиза.

66-37 дней до начала круиза - 50% стоимости круиза.

36-14 дней до начала круиза – 80% стоимости круиза.

13 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза.

Перебронирование и замена. Перебронирование и изменение данных пассажира считаются аннуляцией с соответствующими штрафными санкциями. 

Для круизов по специальным предложениям  - 100% стоимости круиза

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ THE SEABOURN CRUISE LINE
Круизы продолжительностью до 25 дней:

101 день до начала круиза и ранее- 15% стоимости круиза

100 – 56 дней до начала круиза - 50% стоимости круиза

55 - 41 день до начала круиза - 75% стоимости круиза

40 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

Круизы продолжительностью 26 дней и более:

131  дней до начала круиза и ранее- 15% стоимости круиза

130 – 101 дня до начала круиза - 50% стоимости круиза

100 - 86 дней до начала круиза - 75% стоимости круиза

85 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ SILVERSEA CRUISES
При аннуляции за 128 день до круиза и ранее размер административного штрафа – $200 за бронь, который впоследствии могут быть зачислены на счет следующего круиза в случае бронировании не позднее 12 мес. после аннуляции.

128 день и ранее – административный штраф 200 USD 
127 – 98 день до начала круиза - 15%  стоимости круиза

97 - 53 день до начала круиза - 50% стоимости круиза

52 - 38 дней до начала круиза - 75% стоимости круиза

37 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

На кругосветные круизы и сегменты кругосветных круизов с отправлением в 2014 году: 

При аннуляции за 128 день до круиза и ранее размер административного штрафа – $250 на человека на категории кают Vista, Terrace, Veranda 1 – Veranda 4 Suite; $500 на человека на категории кают Medallion, Silver, Royal, Grand, и Owner’s Suite.

128 день и ранее – административный штраф 

127 – 98 день до начала круиза - 20%  стоимости круиза

97 - 82 день до начала круиза - 50% стоимости круиза

81 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза 

На кругосветные круизы и сегменты кругосветных круизов продолжительностью с отправлением в 2015 году: 

При аннуляции за 128 день до круиза и ранее размер административного штрафа – $250 на человека на категории кают Vista, Terrace, Veranda 1 – Veranda 4 Suite; $500 на человека на категории кают Medallion, Silver, Royal, Grand, и Owner’s Suite.

128 день и ранее – административный штраф 

127 – 98 день до начала круиза - 20%  стоимости круиза

97 - 82 день до начала круиза - 50% стоимости круиза

81 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза
КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ COMPAGNIE DU PONANT
На круизы отправления летом 2014: 

52  дня до начала круиза и ранее- 200 евро на человека 

51 - 38 дней до начала круиза - 50% стоимости круиза

37 - 28 дней до начала круиза - 75% стоимости круиза

27 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза

На все круизы  по Антарктике, Фолклендским островам и Южной Георгии 2014: 

98  дня до начала круиза и ранее- 25% стоимости круиза

97 - 83 дней до начала круиза - 50% стоимости круиза

82 - 68 дня до начала круиза - 75% стоимости круиза

67 дней и менее до начала круиза - 100% стоимости круиза 
КРУИЗНАЯ КОМПАНИЯ SEA CLOUD CRUISES
160 дней до начала круиза и ранее – 25 евро с чел.

159-60 дней до начала круиза - 25% стоимости круиза

59-32 дней до начала круиза  -35% стоимости круиза

31-25 дней до начала круиза - 55% стоимости круиза

24 дней и менее до начала круиза  - 100% стоимости круиза

	Компания:  
	Агент: 

	Генеральный директор ООО «Вип Круиз Интернешнл»

________________________________ Лазарян Г.Г.

М.П.
	_______________________________ / ______________ /

М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ №2 К ДОГОВОРУ №АCR2014/____

 г. Москва









«___» _______________ 2014 г.

Величина специальных цен для Агентств в зависимости от базовых цен турпродукта.

	№
	Круизная компания
	Разница цены турпродукта от опубликованных цен круизных компаний

	Круизные компании класса Стандарт

	1
	Norwegian Cruise Line
	Стандартная
	От 3 каюты
	От 7 каюты
	От 20 каюты

	
	
	10%
	11%
	12%
	15%

	2
	MSC Cruises
	10%

	3
	Costa Cruises
	10%

	4
	Disney Cruise Line
	По запросу

	Круизные компании класса Премиум

	5
	Holland America Line
	10%

	6
	Oceania Cruises
	10%

	Круизные компании класса Люкс

	7
	Crystal Cruises
	8%

	8
	Regent Seven Sea Cruises
	8%

	9
	Silversea Cruises
	8%

	10
	Paul Gauguin Cruises
	10%

	Мега яхты класса Люкс

	11
	SeaDream Yacht Club 
	По запросу

	12
	Seabourn Cruise Line
	10%

	13
	Compagnie du Ponant
	8%

	Парусники* 

	14
	Sea Cloud Cruises
	По запросу

	15
	Star Clippers
	10%

	16
	Windstar Cruises
	10%

	Речные круизные компании 

	17
	Ama Waterways
	10%

	18
	Lueftner Cruises
	10%


	Компания:  
	Агент: 

	Генеральный директор ООО «Вип Круиз Интернешнл»

________________________________ Лазарян Г.Г.

М.П.
	_______________________________ / ______________ /

М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ №3 К ДОГОВОРУ № АCR2014/____
от  «_____» _________________ 2014 года

1. СВЕДЕНИЯ О КОМПАНИИ:
	Полное

наименование
	Общество с ограниченной ответственностью

«Вип Круиз Интернешнл»

	Сокращенное

наименование
	ООО «ВКИ»

	Адрес (место нахождения)
	109147, г. Москва, ул. Воронцовская, д. 35 "Б", корп. 1


	Почтовый адрес
	109147, г. Москва, ул. Воронцовская, д. 35 "Б", корп. 1


	Реестровый номер
	МТ3 008268


	Вид и размер финансового обеспечения
	договор страхования гражданской ответственности туроператора 30 000 000 рублей

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора
	№ДОТ-0003130284 от 10/01/2014 срок действия - 15.04.2014 по 14.04.2015


	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ООО СК "Цюрих"

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	121087, г. Москва, Багратионовский пр., д. 7, корп.11

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	121087, г. Москва, Багратионовский пр., д. 7, корп.11


2. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ КЛИЕНТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ КОМПАНИИ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Компании по письменному требованию Клиента при наступлении страхового случая, которое признано Страховщиком либо установлен в судебном порядке  факт наступления страхового случая.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Компании является добровольное решение Компании, принятое по согласованию со  Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.

Случай признается страховым, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору об оказании услуги по бронированию и оплате туристского продукта (далее - договор) является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Клиента и /или третьих лиц, в интересах которых  действует Клиент, такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что он был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Компанией договора относятся: неисполнение обязательств по оказанию Клиенту входящих в туристический продукт услуг по перевозке и/или размещению; наличие в туристическом продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований законодательства к качеству и безопасности туристического продукта.

Случай признается страховым, если причинение реального ущерба Клиенту находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Компанией своих обязательств по договору.

Несколько случаев причинения ущерба, наступивших по одной и той же причине, рассматриваются как относящиеся к одному страховому случаю. Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по такому страховому случаю считается наступившим в момент, когда не исполнено или исполнено ненадлежащим образом первое из них.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств по договору об оказании услуги по бронированию и оплате туристского продукта, может быть предъявлен Клиентом Компании либо Компании и Страховщику  совместно.
Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Компании не лишает Клиента права требовать от Компании возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств по договору перед Клиентом или третьих лиц, в интересах которых  действует Клиент, и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Компании, Клиент или его законный представитель вправе в пределах страховой суммы предъявить Страховщику письменное требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.

При обращении за страховой выплатой, страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком): требование (заявление) о выплате страхового возмещения, копия паспорта Клиента или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов); копию договора, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Клиентом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств по договору. В число таких документов могу, в частности, входить документы (счета, квитанции, платежные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами,  экспертными организациями, организациями-перевозчиками, отелями (гостиницами) и т.п. Если дело рассматривалось в суде, представляется так же надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

Для исполнения своих обязательств, Страховщик не имеет права требовать представления иных документов, за исключением документов, приведенных выше.

Все документы должны быть составлены на русском языке. В случае, если документы составлены на иностранном языке, Клиент обязан предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык. 

По соглашению сторон организацию перевода документов, представленных Страховщику, на русский язык может взять на себя Страховщик. При этом Страховщик вправе вычесть расходы по переводу на русский язык документов из суммы страховой выплаты.

Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после представления ему документов, подтверждающих размер реального ущерба.

Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату.

Страховщик обязан удовлетворить требование Клиента о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности компании не позднее 30 (тридцати) календарных дней со  дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых и надлежаще оформленных документов, предусмотренных настоящим приложением.

Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со  дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате. 

При наступлении страхового случая Клиенту производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера понесенного реального ущерба): сумму денежных средств, внесенных в счет договора за услуги, оплаченные, но не оказанные Компанией или третьими лицами, на которых Компанией было возложено исполнение обязательств по договору; сумму денежных средств, причитающихся Клиенту в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или  ненадлежащего исполнения Компанией обязательств по договору, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных Клиентом в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее – расходы по эвакуации).

В состав реального ущерба, понесенного Клиентом или третьих лиц в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств  по Договору, не включаются расходы, произведенные Клиентом или третьим лицом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные Договором.

Общая сумма (размер) страховых выплат по страхованию ответственности не может превышать страховую сумму по договору страхования.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения к Страховщику обратилось одновременно более одного Клиента и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме.

В случае, если общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает страховую сумму, Страховщик формирует  реестр требований Клиентов с указанием полной суммы требований и расчетом пропорций в отношении каждого требования.

Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с Договором страхования полностью или частично лишает Клиента права на получение страховой выплаты, Клиент обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней или в иной срок, установленный письменным соглашением сторон.  
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